Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Umfang / Anwendungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die
grundsatzlichen, allgemein giltigen gegenseitigen Rechte und Pflichten
zwischen der Netree AG (im Folgenden Netree genannt) und ihren
Kunden im Rahmen von Vertragen Uber den Kauf von Handelsware
sowie die Erbringung von IT-Dienstleistungen (im Folgenden DL ge-
nannt), sofern in dem jeweiligen Rechtsverhéltnis nichts Abweichendes
schriftlich vereinbart wird. Mindliche Abmachungen sind unguiltig.

2 Vertragsabschluss und Annullierung

Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn Netree innerhalb der Ublichen
Bearbeitungsfrist von maximal finf Tagen die Annahme der Bestellung
(Handelsware) oder des Auftrages (DL) schriftlich bestétigt oder nach
Erhalt der Bestellung die bestellte Handelsware ausliefert oder den
Auftrag ausfuhrt. Stimmt Netree einer Annullierung oder Reduktion zu,
hat der Kunde diejenigen Kosten zu tragen, welche Netree bereits er-
wachsen sind oder welche sich infolge einer Preiserhdhung infolge
Reduktion ergeben. Bestellungen von Handelsware ausserhalb des
Standardsortimentes kénnen nicht annulliert werden.

3 Lieferung und Leistung

Die bestellte Handelsware steht nach Beendigung der Arbeiten abholbe-
reit am Sitz der Netree. Wird die Handelsware zum Kunden geliefert, so
gehen die damit verbundenen Transport- sowie Verpackungskosten zu
Lasten des Kunden. Netree ist berechtigt, nach vorheriger Absprache mit
dem Kunden, zur Ausfuhrung von DL fachkundige Dritte beizuziehen.
Netree behdlt sich vor, die DL bei Bedarf oder aus wichtigen Grinden
anzupassen. Die geleistete Arbeitszeit wird durch einen Arbeitsrapport
belegt. Die Zeit, die der Mitarbeiter von Netree fir den Kunden arbeitet,
bzw. zur Verflgung steht, gilt als Arbeitszeit, unabhangig vom Ort, wo
die DL erbracht wird. Netree werden vom Kunden kostenlos alle vorhan-
denen Informationen, Einrichtungen sowie auch die sonst erforderliche
Unterstitzung und Zugriff auf die Systemumgebung zur Erbringung der
vertraglich vereinbarten DL zur Verfigung gestellt, sofern dadurch nicht
vertragliche Verpflichtungen gegentber Dritten verletzt werden. Die von
Netree genannten Liefer- und Leistungstermine (im Folgenden Lieferter-
mine genannt) sowie Liefer- und Leistungsfristen (im Folgenden Liefer-
fristen genannt) sind unverbindlich. Alle Liefertermine, auch die als
verbindlich vereinbarten, stehen unter dem Vorbehalt richtiger und
rechtzeitiger Belieferung von Netree durch Dritte und Ausschluss unvor-
hergesehener Zwischenfélle. Im Falle hoherer Gewalt und sonstiger
unvorhersehbarer, aussergewohnlicher und unverschuldeter Umstande
verlangert sich die Lieferfrist von Netree entsprechend der Dauer solcher
Ereignisse zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist, wenn Netree
dadurch an der rechtzeitigen Erfullung ihrer Lieferverpflichtung behin-
dert ist. Wird die Lieferung unmaoglich oder unzumutbar, so wird Netree
von der Lieferverpflichtung befreit. Sofern die Lieferverzogerung langer
als zwei Monate dauert, ist der Besteller berechtigt vom Vertrag zuriick-
zutreten. Soweit moglich informiert Netree rechtzeitig Uber Betriebsun-
terbrtiche, die zur Behebung von Stérungen fur Wartungsarbeiten,
Einflhrung von Neuerungen etc. nétig sind.

4 Abgrenzung

Nicht offerierte DL sind durch den Netree-Mitarbeiter vor der Realisie-
rung dem Kunden mitzuteilen und durch den Kunden in Auftrag zu
geben.

5 Preise / Konditionen / Zahlung

Alle Preisangaben verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und allfélliger
weiterer Abgaben. Preisanderungen des Herstellers sind ausdricklich
vorbehalten. Netree ist berechtigt, die Preise jederzeit zu andern. Rabatte
und Skonti werden nur bei spezieller Vereinbarung gewahrt. Einsatze
ausserhalb der Geschaftszeiten (Montag — Freitag 08:00 — 12:00 und
13:30 — 17:00 Uhr) sowie an gesetzlichen Feiertagen unterliegen Son-
derkonditionen. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist Netree berech-
tigt, samtliche Leistungen bestehender Vertrage mit dem Kunden einzu-
stellen. Bei verspateter Zahlung werden Mahnkosten von CHF 20.-- pro
Mahnung sowie ein Verzugszins von 5 % ab Falligkeitsdatum fallig.

6 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Handelsware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung Eigentum
von Netree. Zudem ist Netree berechtigt, einen entsprechenden Eintrag
im Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen.

7 Haftung

Netree haftet bei Verschulden flr Personen und Sachschaden bis zum
Preis der mangelhaften Handelsware oder der fehlerhaften DL. Im Falle
wiederkehrender DL (Wartung etc.) gilt eine Jahresgebuhr als Preis der
DL. Fur Vermogensschaden wie entgangenen Gewinn, nicht realisierte
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Einsparungen, eigene Aufwendungen des Kunden, Regressanspriiche
Dritter, Verzugsschaden, Schaden aus der kommerziellen Anwendung
der Handelsware und fur aus dem Beizug Dritter resultierende Kosten
wird jede Haftung ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Die
Haftung der Netree fir die Wiederbeschaffung von Daten ist ausge-
schlossen, es sei denn, dass deren Vernichtung vorsatzlich oder grob-
fahrlassig verursacht wurde und der Kunde sichergestellt hat, dass diese
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten
wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kann.

8 Schutzrechte

Der Kunde anerkennt die Schutzrechte der Hersteller an Programmen
und Dokumentationen und wird die entsprechenden Schutzrechtver-
merke unverandert belassen. Ideen, Konzepte, Erfahrungen und Metho-
den in Bezug auf die Informatikverarbeitung, welche bei der Erbringung
von DL unter diesem Vertrag durch Netree-Personal allein oder in Zu-
sammenarbeit mit Mitarbeitern des Kunden entwickelt worden sind,
gehoéren beiden Parteien gemeinsam und koénnen beliebig verwertet
werden. Der Kunde verpflichtet sich jedoch, diese Informationen Dritten
weder ganz noch auszugsweise zugédnglich zu machen oder zu verof-
fentlichen. Es sei denn, er besitzt die schriftliche Erlaubnis von Netree.
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Netree und der Kunde verpflichten sich, samtliche vertraulichen Informa-
tionen als solche zu behandeln und keinen Dritten zuganglich zu ma-
chen. Weiter verpflichten sich die Parteien samtliche Massnahmen zum
Schutz der Daten vor unberechtigten Zugriffen bei direkter Verbindung
der Rechner sowie Arbeiten vor Ort zu ergreifen.

10 Garantie und Gewahrleistung

Die Hersteller der Handelsware haben zugesichert, dass Netree fur den
Verkauf der Handelsware an Dritte berechtigt ist und dass durch solche
Verkdufe keine bestehenden Schutzrechte Dritter verletzt werden.
Netree Ubernimmt gegentiber dem Kunden die Garantie fur die Mangel-
und Fehlerfreiheit der gelieferten Handelsware nicht. Dies ist Sache der
Hersteller. Wird ein Garantieanspruch seitens des Kunden erhoben,
vermittelt Netree auf Wunsch gegen Gebuhr mit dem Hersteller. Der
Garantieanspruch erlischt ganzlich, wenn die Méngel wegen unsorgfal-
tiger Pflege oder fehlerhafter Bedienung seitens des Kunden entstanden
sind. Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die
durch normalen Verschleiss, dussere Einflisse, Bedienungsfehler oder
sonstige unsachgemaésse Behandlung entstehen. Die Gewahrleistung
entféllt, sobald der Kunde oder ein Dritter die Handelswaren unberech-
tigterweise selbst andert oder durch Dritte andern lasst. Bei offensichtli-
chen sowie systembedingten Mangeln ist eine schriftliche Mangelliste
innert sieben Tagen der Netree zukommen zu lassen. Bei Ablauf der Frist
gilt die Handelsware als genehmigt.

1 Abwerbung

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer von laufenden Auftra-
gen kein Arbeitsverhéltnis oder ahnlich gelagertes Rechtsverhaltnis mit
einem Netree-Mitarbeiter einzugehen. Bei Zuwiderhandlung ist der
Kunde verpflichtet, eine Entschadigung in der Héhe von minimal einem
Jahressalar des entsprechenden Mitarbeiters pro Einzelfall im Sinne einer
Konventionalstrafe zu bezahlen. Die Geltendmachung weiteren Scha-
dens bleibt vorbehalten.

12 Schlussbestimmungen

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag sind weder ganz noch teilweise
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Netree Ubertragbar. Diese
AGB sind in jedem Fall verbindlich. Sie gelten insbesondere auch, wenn
sie von denjenigen des Geschaftspartners differieren.

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder wer-
den, bleibt der vorliegende Vertrag im Ubrigen wirksam. Der unwirksa-
me Teil ist so umzudeuten, dass der mit ihm verfolgte wirtschaftliche
Zweck weitestgehend erreicht wird. Entsprechendes gilt fir notwendig
werdende Auslegungen oder Erganzungen.

Diese AGB unterstehen dem schweizerischen Recht. Fur in diesen AGB
nicht geregelte Félle gelten das Schweizerische Obligationenrecht sowie
das Bundesgesetz Uber den Datenschutz. Gerichtsstand fur allféllige
gerichtliche Auseinandersetzungen ist Olten, SO. Netree hat indessen
auch das Recht, den Kunden beim zustandigen Gericht seines Ge-
schafts- resp. Wohnsitzes zu belangen.

Netree behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Die
gednderten AGB gelten in diesem Fall fur alle ab ihrer Publikation erteil-
ten Auftrdge und Bestellungen. SLA's, Packages (Abo’s) und Wartungs-
vertrdge sind integrierender Bestandteil dieser AGB.
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