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netCIM — mehr als eine IT-Systemlésung
fur den Bildungsbereich

netCIM ist ein leistungsstarkes,
flexibles und einfach zu bedienendes
Client-Management-Tool, basierend
auf modernster Imaging-Technologie,
das PC-Installationen im Handumdrehen
installiert, klont, migriert und wieder
herstellt. Wiederkehrende Arbeitsvor-
gange werden voll automatisiert und
der Vor-Ort-Support auf ein Minimum
reduziert. netCIM arbeitet in kleinen
und grossen Systemumgebungen glei-
chermassen verlasslich und hat sich in
der Praxis langstens bewahrt, wie auch
die Basler Volksschulen bestatigen.

In der Schweiz setzen zahlreiche Volks-, Kan-
tons- und Berufsschulen, Bund und kantonale
Departemente auf netCIM. Auch die Basler
Volksschulen haben sich fur netCIM entschie-
den. Es ging um die zentrale Verwaltung von
25 Standorten mit 200 Notebooks und 420
PCs fur Gber 1000 User. Nach einer ersten er-
folgreichen Projektlancierung werden 2007 an
der Basler Volksschule weitere 35 Standorte
mit 440 Clients angebunden.

2004 haben die ICT-Verantwortlichen der
Basler Volksschulen, unter der Leitung von
Markus Baumler und Thomas Grossenbacher,
damit begonnen, im Rahmen des Swisscom-
Projektes «Schulen ans Internet» é&ltere PCs zu
ersetzen, neue anzuschaffen und gleichzeitig
ein Client-Management-Tool zu evaluieren.

«netCIM hat uns Uberzeugt, weil es auf die
besonderen Bedingungen im Bildungsbereich

Automatisiertes Client-Management
an den Basler Volksschulen

perfekt eingeht», erklart Markus Baumler. «An
Schulcomputern  arbeiten  unterschiedliche
Nutzer fur eine beschrankte Zeit, trotzdem sind
moglichst offene Systeme erforderlich, um eine
realitdtsnahe Schulung zu gewahrleisten.» Eine
erweiterte Zugriffsberechtigung bedeutet aber
gleichzeitig, dass die Systeme Konfigurations-
anderungen ungeschltzt ausgesetzt sind.
«Hier hatte netCIM mit der Wiederherstel-
lungs-Funktion (Rapid Recovery) die optimale
Losung parat», fuhrt Markus Baumler weiter
aus. «Per Knopfdruck defekte oder falsch kon-
figurierte PCs oder Notebooks in weniger als
einer Minute zuriick in den urspringlichen Zu-
stand zu setzen, das schien fur uns die perfekte
Lésung zu sein.»

«Das einfache Handling von netCIM kommt
dem unterschiedlichen Knowhow der Lehrper-
sonen sehr entgegen», weiss Thomas Grossen-
bacher. Ausserdem werde der Vor-Ort-Support
auf ein Minimum reduziert. Mit der Imaging-
Losung netCIM koénnen entfernte Schulungs-
raume und Schulhduser innert kurzer Zeit mit
einem neuen Betriebssystem und den notigen
Applikationen beliefert werden. «Keine kom-
plizierte Paketierung und die Funktionalitat
von netCIM Uber langsame Verbindungen —
das sind enorme Fortschritte zu den bisher ver-
wendeten Management-Tools.»

Hinzu kommt ein &usserst zuverlassiger
Support durch die Netree AG. «Die Projektver-
antwortlichen haben uns jederzeit kompetent
und transparent beraten», so Markus Baumler.
«Die Verflgbarkeit der Projektleiter war stets

«Die Wiederherstellungs-Funktion Rapid
Recovery, die Funktionalitat von netCIM Uber
langsame Verbindungen, keine Paketierung
und eine rasche Installation neuer Software,
das waren Grlnde, die fur netCIM sprachen.»
Markus Baumler und Thomas Grossen-
bacher, ICT-Verantwortliche der Basler
Volksschulen.

Projektablauf ICT Basel

1. Phase 2. Phase

Installation Master-
Server und wartungs-

Evaluation

lose Mini-Server

Installation eines tempo-
raren netCIM-Pilots:
Simulation von zwei
Standorten mit vollem
Funktionsumfang.

Installation und Konfigu-
ration der netCIM-Umge-
bung sowie Erstellung
und Test von Client-
Images fur alle HW-Typen.
» WBS /0S

3. Phase 4. Phase

Roll-Out Betrieb

Zentrales Handling: Instal-
lationsanderungen wer-
den am Masterstandort
durchgefuhrt und tber
Nacht an Aussenstandorte

Nach dem Erfassen und
Betanken der jeweiligen
Standorte fuhrt netCIM
ein vollautomatisches
Roll-Out durch, zentral

Begriffserklarung

WBS = Weiterbildungsschule (8.-9. Schuljahr)
oS Orientierungsschule (5.-7. Schuljahr)
PS Primarschule (1.-4. Schuljahr)

Uberwacht vom ICT-Ver-
antwortlichen. Die Clients
sind jetzt betriebsbereit.
» WBS/0OS

repliziert. Fortlaufende
Anpassung des Grund-
Images durch den
ICT-Verantwortlichen.
» WBS/0S

5. Phase 6. Phase

Installation Master- Roll-Out

Server und wartungs-

lose Mini-Server

Nach dem Erfassen und
Betanken der jeweiligen
Standorte fiihrt netCIM
ein vollautomatisches
Roll-Out durch, zentral
Uberwacht vom ICT-Ver-
antwortlichen. Die Clients
sind jetzt betriebsbereit.
» PS

Installation und Konfigu-
ration der Umgebung so-
wie Erstellung und Test
von Client-Images fur alle
HW-Typen.

» PS
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gewadhrleistet.» Nach der erfolgreichen Inbe-
triebnahme von netCIM an 25 Standorten mit
200 Notebooks und 420 PCs sei der Bedarf an
Support seitens der Netree AG kontinuierlich
rtcklaufig. «Und auch die Ausrtstung der Pri-
marschulen (1. bis 4. Schuljahr) an weiteren 35
Standorten mit 440 Clients lauft 2007 an.»

«Die Integrierung von netCIM an den Basler
Volksschulen lief von Anfang an sehr profes-
sionell ab», erklart Thomas Grossenbacher. In
mehreren detailliert geplanten Projektphasen
(siehe auch Grafik) hat die Netree AG die Inbe-
triebnahme Schritt fur Schritt eingeleitet.
Angefangen mit der Installation eines netCIM
Piloten, der zwei Standorte mit vollem Funk-
tionsumfang wahrend eines Monats simuliert
hat. «In dieser Phase wurde die Client-Installa-
tion getestet, aufbereitet, kontinuierlich op-
timiert und das Grund-Image entsprechend
angepasst», erklart Thomas Grossenbacher die
Arbeit der Netree AG.

Auf die Testphase folgten die Installation
des netCIM Master Servers und die Konfigura-
tion der Client-Parameter im netCIM-Cockpit.
«Am Master-Standort wurden anschliessend
die wartungslosen Mini-Server fir die Aussen-
standorte mit den aktuellsten Client-Images
beliefert, bevor man in die Rollout Phase ge-
startet ist.» Das heisst, die Mini-Server wurden
an den Aussenstandorten installiert und die
Clients angeschlossen. «Nach einem vollauto-
matischen Rollout-Prozess, der von einem ICT-
Verantwortlichen zentral Uberwacht wurde,
waren die Clients schliesslich betriebsbereit»,
fasst Markus B&umler den Projektablauf zu-
sammen.

«Seit netCIM an den Basler Volksschulen in
Betrieb ist, zeigt sich: netCIM hat sich bewahrt,
es gibt kaum Systemunterbrtiche mehr und die
Infrastruktur wird rege genutzt.» Das sei der
beste Beweis daftr, mit netCIM die richtige
Wahl getroffen zu haben.
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Projektbeschrieb
Aufgabe

Installation, Inbetriebnahme, Support und Wartung von netCIM fir die zentrale Verwaltung
von 60 Standorten mit 550 Notebooks und 510 PCs fur tber 1000 User.

Auftraggeber
ICT Basler Schulen

Produkt netCIM
voll automatisiertes Client-Management-Tool
zentrale Verwaltung
modernste Imaging-Technologie
einfache Benutzeroberflache
keine Paketierung
Wiederherstellungsfunktion (Rapid Recovery)
minimaler Vor-Ort-Support
Moglichkeit einer Pilot-Phase ohne Lizenzbeschaffung

Projektumfang
2 Master-Server
60 wartungslose Mini-Server an den Aussenstandorten (netAppliances)
550 Notebooks in 15 Notebookwagen bzw. 60 Notebookstationen
510 Desktops in Informatikzimmern, Lehrercornern und Schulzimmern
Internet-Verbindung / VPN: Swisscom, Schulen ans Netz (Ausnahme Master Standort)
Bandbreiten: Masterstandort — 10 MBit/10 MBit, Aussenstandorte — D/U 1024/512 und 2048/512
4 verschiedene HW-Typen
2 Windows-Installationen pro Client

Projektberatung

Die Netree AG beschaftigt 15 Vollzeitangestellte und bildet Informatik-Lehrlinge aus. Bereits seit
ihrer Griindung im Jahr 2000 ist der Fokus der Firma stark auf den Bildungsbereich ausgerichtet.
Die Mitarbeiter der Netree AG sind Spezialisten, was Systemtechnik, Netzwerkinfrastruktur und
Clientmanagement angeht. Aus verschiedensten Projekten bringen sie praxisnahe Vorgehens-
weisen und Methoden mit. lhre Lésungen zeichnen sich durch eine gesamtheitliche Betrach-
tungsweise sowie durch Innovation und Wirtschaftlichkeit aus.
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